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В статье предложено исследование стратегий формирования имиджа политических деятелей по-
средством Интернет-технологий. Рассмотрены основные существующие методологические подходы 
к изучению вопросов формирования политического имиджа при помощи современных информационных 
технологий. Предложена типология стратегий формирования имиджа политика в интернете в зависимо-
сти от приоритета использования средств Интернета. Охарактеризованы стратегии преимущественного 
и вспомогательного использования Интернета и новых информационных технологий для формирования 
имиджа политика. Стратегия преимущественного использования Интернет-технологий для формирова-
ния имиджа оказывается наиболее перспективной для политиков оппозиционной направленности. Ин-
кумбенты и представители правящей партии заинтересованы в более диверсифицированных подходах 
к формированию политического имиджа и применяют стратегию вспомогательного использования Интер-
нет-ресурсов. Степень значимости новых информационных технологий при решении задач по формиро-
ванию и продвижению политического имиджа зависит также и от политических ориентиров аудитории. 
Рассмотрен вопрос о применимости к процессу формирования политического имиджа в Интернете рас-
пространённой типологии стратегий формирования политического имиджа. Вопрос об измерении эффек-
тивности отдельных стратегий формирования политического имиджа в интернете остаётся недостаточно 
исследованным в современной науке.  
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Распространение современных информационных технологий повлияло на изменение 
стратегий формирования имиджа политических деятелей. Вопрос об изменении стратегий, 
практики и закономерностей формирования имиджа политика в условиях применения новых 
информационных технологий заслуживает научного осмысления. 

Стратегии и технологии формирования имиджа с использованием средств информаци-
онных технологий в России рассмотрены в работах М. А. Куроедовой, М. В. Назаровой [8], 
Д. В. Мельниченко [11], И. А. Быкова [1]. 
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Новые информационные технологии по своей значимости в процессе формирования 
имиджа могут быть оценены не только как новые эффективные коммуникационные средства, 
но как основа для особой виртуальной реальности, которая становится новым пространством 
политических коммуникаций. Таким образом, новые информационные технологии не только 
оказывают влияние на процесс формирования имиджа политиков, но и становятся простран-
ством деятельности по формированию имиджа политика. Выбор стратегии формирования 
политического имиджа и сама деятельность по формированию имиджа претерпевают суще-
ственные изменения в связи с тем, что эта деятельность реализуется в новом коммуникацион-
ном пространстве. Данная ситуация сложилась в результате постепенного распространения 
новых информационных технологий и неуклонного повышения их влияния на политический 
процесс. При этом следует отметить, что вплоть до настоящего времени проблематика прове-
дения предвыборной кампании политических деятелей до сих пор не стала объектом регули-
рования международных избирательных стандартов [5]. 

Процесс возрастания роли новых информационных технологий в политическом процессе 
и в процессах формирования имиджа политиков начался с конца XX в. Впервые Интернет-
технологии в политическом процессе, в частности, в избирательных кампаниях, на Западе нача-
ли использоваться в 90-е гг. ХХ в., в России – в 1999 г., при этом на раннем этапе они не могли 
играть значительной роли в системе политической коммуникации и в процессе формирования 
политического имиджа. Первыми Интернет-технологиями работы с избирателями стали Интер-
нет-рассылки, персональные сайты политиков, позже появились блоги политиков [6]. 

Спорным является вопрос о том, какой степени достиг в настоящее время процесс по-
вышения значимости Интернета в российской политике, в частности, в процессе формирова-
ния имиджа политика в России. Диапазон ответов на вопрос о степени значимости Интернета 
в политическом процессе России достаточно широк. Важно подчеркнуть, что ситуация меняет-
ся весьма быстро. Рассматривая суждения и оценки учёных и экспертов по этому вопросу, 
необходимо учитывать конкретный период, когда они были высказаны. На перспективы ис-
пользования современных информационных технологий в политической борьбе влияет, 
в частности, степень централизации системы управления выборами [2]. Характер и особенно-
сти существующей в стране модели электорального менеджмента влияет на общий ход поли-
тического процесса и ход избирательной кампании [3; 4].  

В оценке возможностей Интернета в рамках российского политического процесса в оте-
чественной науке высказывалось немало скептических или осторожных суждений. В 2002 г. 
Е.В. Лобза сформулировала вывод, отражавший роль Интернет-технологий в политическом 
процессе России того времени: «Интернет-событие становится значимым тогда, когда получа-
ет резонанс в традиционных СМИ» [9, c. 148]. Один из ведущих российских исследователей –  
Л. В. Сморгунов – уже в 2014 г. отметил, что «упование только на него (Интернет) не является 
эффективным для политической деятельности» [15]. Отечественный автор Е. В. Устюгова так-
же в 2014 г. отмечала второстепенную роль Интернет-технологий в процессах конструирова-
ния имиджа политика в современной России: «создание имиджа политика, партии или любого 
политического субъекта с использованием средств массовой информации в сети Интернет 
не является ведущим видом политического взаимодействия, но играет важную, дополнитель-
ную роль» [18, c. 228]. Изменение роли информационных технологий в российской политике 
нашло отражение в отечественной политической науке [17]. В настоящее время усиление воз-
можностей Интернет-технологий достигло уровня, при котором можно пересмотреть эту точку 
зрения и сделать вывод, что в условиях современного политического процесса России Интернет-
событие может приобрести значимость и без последующего отражения в традиционных СМИ. 

Уже в первой половине 2010-х гг. в политическом процессе России произошли события 
[14], которые позволяют исключительно высоко оценить возможности Интернета и новых ин-
формационных технологий для решения конкретных политических задач, для формирования 
имиджа политиков [13]. Прежде всего, таким свидетельством выступают выборы мэра Москвы 
2013 г., которые подтвердили, что Интернет может быть достаточным ресурсом для обеспечения 
значительного политического результата даже при отсутствии доступа данного кандидата 
на телевидение и в другие официальные СМИ [7, c. 104]. 

Рассматривая вопрос о стратегии формирования политического имиджа в Интернете, 
в первую очередь следует обратить внимание на вопрос, какая в целом роль отводится Ин-
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тернету и новым информационным технологиям в кампании по формирования имиджа. В за-
висимости от приоритета использования средств Интернета, для формирования имиджа поли-
тика можно выделить два типа стратегии: 

1) стратегия преимущественного использования Интернета и новых информационных 
технологий для формирования имиджа политика; 

2) стратегия вспомогательного использования Интернета и новых информационных тех-
нологий для формирования имиджа политика. 

Стратегия преимущественного использования Интернета может быть оценена в качестве 
перспективной для политиков в зависимости от двух оснований. Во-первых, выбор в пользу дан-
ной стратегии может быть обусловлен отсутствием у политического деятеля возможностей ис-
пользования традиционных СМИ в силу оппозиционности политического деятеля или отсутствия 
достаточных материальных и других ресурсов, необходимых для доступа к традиционным СМИ. 
Примерами такого подхода богат политический процесс как в России, так и в зарубежных стра-
нах: зачастую новые политические акторы, не располагающие значительными ресурсами, дости-
гали существенных электоральных результатов исключительно за счёт активной и эффективной 
информационной кампании в Интернете. Во-вторых, выбор в пользу данной стратегии может 
быть обусловлен особенностями аудитории, на которую ориентирован политический деятель. 
Если политик ориентируется на молодёжный электорат, то преимущественное использования 
новых информационных технологий может быть более результативным, чем обращение к тра-
диционным СМИ. На самом деле, в разных странах мира стратегию преимущественного исполь-
зования Интернета и новых информационных технологий для формирования имиджа в первую 
очередь применяют политики, представляющие оппозиционные силы.  

Новые информационные технологии являются преимущественной формой коммуникации 
для оппозиционных и внесистемных политиков в России также из-за экономического фактора 
и ограниченности доступа к другим ресурсам. В условиях значительного имущественного рас-
слоения и использования на выборах административного ресурса, Интернет является доступ-
ным и низкозатратным средством для решения задач по представительству в информацион-
ном пространстве. Ярким примером является единичный эпизод из практики политической 
борьбы в Астраханской области: в преддверии выборов мэра г. Астрахани в 2012 г. оппозици-
онный кандидат О. В. Шеин в социальных сетях направил запрос на добавление в друзья всем 
зарегистрированным пользователям, указавшим местом проживания г. Астрахань. Это простое 
действие, стоимость которого была практически нулевой, обеспечило исключительный ин-
формационный эффект и оказалось удачным для привлечения внимания общества. 

Стратегия вспомогательного использования Интернета для формирования имиджа поли-
тика может применяться в случае наличия доступа к иным средствам коммуникации. Основа-
нием этого может быть, в частности, контроль над традиционными СМИ. В России инкумен-
бенты практически всегда имеют хороший доступ к традиционным СМИ, фактически используя 
их ресурсы для своей популяризации. По нашему мнению, слабое внимание, которые прояв-
ляют правящие элиты и лидеры в авторитарных странах к вопросу своего присутствия в Ин-
тернете, в значительной степени предопределяется их доминированием в официальном ин-
формационном пространстве; Интернет и иные новые информационные технологии в этой 
ситуации оказываются не настолько значимыми и выступают не более, чем как дополнитель-
ное средство коммуникации.  

Степень значимости новых информационных технологий при решении задач по форми-
рованию и продвижению политического имиджа зависит, в частности, от политических ориен-
тиров аудитории и политиков. Можно отметить, что политические организации и лидеры, ори-
ентированные на преимущественное использование Интернет-технологий, отличаются 
не только оппозиционностью, но также внесистемностью, противостоянием политическому 
истеблишменту. При этом они также тяготеют к использованию демократической риторики 
(вплоть до популизма). Политические движения, основанные на Интернет-технологиях, менее 
структурированы, иногда они представляют собой «партию одного человека». Но, вместе 
с тем, можно предположить, что они имеют иную структуру, которая эффективна и может су-
ществовать только в определённых условиях. 

По нашему мнению, степень значимости новых информационных технологий в россий-
ском политическом процессе уже на современном этапе достигла той степени, при которой 
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можно ставить вопрос не просто об использовании Интернета в качестве одного из средств 
формирования политического имиджа, но полноценном процессе формирования имиджа по-
литика в сети Интернет, в рамках этой коммуникативной среды [16]. Таким образом, проблема 
формирования имиджа политика при помощи новых информационных технологий обращается 
в проблему новых технологий и новых способов формирования имиджа политика. В связи 
с этим актуальность приобретает вопрос, насколько изменяется само содержание деятельно-
сти по формированию имиджа политика (включая стратегию формировании имиджа) в услови-
ях осуществления этой деятельности в рамках новых информационных технологий. Возникают 
ли принципиально новые механизмы формирования имиджа политика?  

Можно рассмотреть вопрос, насколько применима к процессу формирования политиче-
ского имиджа в сети Интернет распространённая в отечественной науке типология стратегий 
формирования политического имиджа, указанная А. Ю. Панасюком [12, c. 90]. Поскольку дан-
ная типология основана на маркетинговом подходе, её можно назвать типологией маркетинго-
вых стратегий формирования политического имиджа. 

Первая стратегия – простая продажа – предполагает акцентирование внимания обще-
ства на положительных качествах объекта.  

Вторая стратегия – усовершенствование политического продукта – основана на улучшении 
отдельных свойств объекта через добавление новых более привлекательных характеристик.  

Третья стратегия – удовлетворение потребностей политического рынка – предполагает 
выбор кандидата в зависимости от существующих в обществе предпочтений. В рамках этой 
стратегии наиболее важно выяснить тот запрос, который существует в обществе и который 
имеет решающее значение. Политический имидж в дальнейшем выстраивается и транслиру-
ется в соответствие с этими выявленными потребностями и ожиданиями. 

Вопрос о применимости данной типологии к процессам формирования имиджа политических 
деятелей был рассмотрен Д. В. Мельниченко [11, c. 249] и рядом других отечественных авторов. 
Можно предположить, что данные виды стратегий имеют универсальный характер и не связаны 
с конкретными типами коммуникаций, тем не менее, их эффективность существенно зависит 
от выбора тех или иных средств коммуникаций. В условиях использования Интернет-технологий 
можно предположить снижение эффективности первой из указанных технологий формирования 
имиджа политика – «простая продажа» – в силу многонаправленности процессов коммуникации 
и наличию у аудитории возможности выбора из разнородных источников информации.  

Данная типология стратегий формирования имиджа построена также на основе явного 
и жёсткого разграничения между «рынком» (аудиторией) и политическими деятелями. 
По нашему мнению, в условиях использования информационных технологий данная модель 
может быть пересмотрена. Выбор стратегии формирования имиджа может зависеть от оценки 
готовности части аудитории (пользователей) выступить участниками процесса формирования 
имиджа политического деятеля. Таким образом, сторонники политического деятеля могут при-
нимать участие в осуществлении второй из указанных стратегий – усовершенствовании образа 
политического деятеля.  

Новые технологии формирования имиджа ставят решение задачи об оценке их эффек-
тивности. Под эффективностью процесса формирования имиджа политического деятеля 
мы понимаем способность доносить до аудитории нужные имиджевые характеристики. 

В отечественной науке известны несколько подходов к определению основных методов 
оценки эффективности формирования имиджа. В соответствии с одним из этих подходов выде-
ляются следующие методы: метод оценки по критерию «положительный – отрицательный», ме-
тод выявления характеристик имиджа, выявление чёткости и устойчивости имиджа и выявление 
длительности существования имиджа [10]. Некоторые из этих методов оценки эффективности 
формирования имиджа политика были использованы нами при проведении эмпирического ис-
следования Интернет-СМИ. В частности, нами был использован метод оценки эффективности 
формирования имиджа по критерию «положительный – отрицательный». Сопоставив положи-
тельные и отравительные оценки определённых политических деятелей в электронных СМИ, 
мы получили данные о способностях этих каналов политической коммуникации транслировать 
значимые оценки политиков. В дополнение к данному методу в рамках этого же эмпирического 
исследования нами был использован другой метод оценки эффективности формирования 
имиджа – метод выявления характеристик имиджа. В рамках контент-анализа уточнены  
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конкретные характеристики, которые приписывались средствами политической коммуникации 
политическому деятелю.  

Возможность применения таких методов оценки эффективности политического имиджа, 
как выявление чёткости и устойчивости имиджа и выявление длительности существования 
имиджа оказалась за пределами нашего исследования.  

В рамках рассмотрения вопроса об оценке эффективности формирования имиджа поли-
тических деятелей при помощи информационных технологий следует отдельно подчеркнуть 
проблему затрат по созданию и поддержанию имиджа. Несомненно, что по этому показателю 
информационные технологии обладают выдающимися преимуществами и позволяют обеспе-
чить наибольший эффект при минимальных затратах по сравнению с традиционными сред-
ствами массовой коммуникации.  

На эффективность формирования политического имиджа посредством информационных 
технологий влияет вопрос об эффективности коммуникаций. В условиях применения инфор-
мационных технологий существенно возрастает риск искажений в таких вопросах, как количе-
ственное и качественное соответствие передаваемой и получаемой информации, возрастает 
уровень «шума» и искажений в коммуникативной цепи. При использовании Интернета практи-
чески невозможно избежать «шумов» и искажения информации при передаче информацион-
ных сообщений. По нашему мнению, эффективность деятельности в условиях применения 
информационных технологий заключается в том, чтобы использовать эти риски как возможно-
сти, использовать «шум» в системе коммуникаций для усиления информационного сообщения. 
Таким образом, при формировании имиджа посредством информационных технологий особое 
значение имеет «семиотическая эффективность» – способность передать верные коды в ин-
формационном сообщении, которые сохранят свою значимость и силу даже после их искаже-
ния иными участниками коммуникативной цепи. 
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